 
                                                     Протокол № 5
Заседания  Совета общественности МО МР «Сыктывдинский»
                                                        Дата проведения – 26 мая 2014 года
                                                        Место проведения - конференц-зал
                                                        АМО МР «Сыктывдинский»

Присутствовало: 8 человек
Приглашенные: 
Долингер Н.В. – зам. руководителя  АМО  МР «Сыктывдинский»
Иевлева Г.Г.- зам. руководителя  СП «Выльгорт»
Бихерт И.И – член Союза предпринимателей Сыктывдинского района
Андреев А. В. – начальчик Управления культуры АМО МР «Сыктывдинский»
Кидора Л.Н. – гл. специалист Отдела экономического развития АМО МР «Сыктывдинский»
Повестка дня:
1.	Проблемы развития малого  и среднего предпринимательства в  МО МР «Сыктывдинский»
    Докладчик – Долингер Н.В. – зам. руководителя  АМО  МР «Сыктывдинский»
    Содокладчик - Бихерт И.и – член Союза предпринимателей Сыктывдинского района.
2.	Избрание комиссии по проведению независимой оценки качества предоставляемых услуг для населения учреждениями образования и культуры
Докладчик – Андреев А. В. – начальчик управления культуры АМО МР«Сыктывдинский»,
3.	Рассмотрение обращения граждан, поступившее через Общественную палату РК (газификация) в с.Выльгорт

4.	Разное.
     По первому вопросу выступила  Долингер Н.В. рассказала о финансовой поддержке малого и среднего предпринимательства. В 2013 году на реализацию Долгосрочной муниципальной целевой программы «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства на территории МР Сыктывдинский» израсходовано 2 520,00 тыс. руб. В 2014 году предусмотрено 2.320,00 тыс. руб. из них на реализацию муниципальной программы «Развитие туризма» на территории МР «Сыктывдинский» предусмотрено 500,00 тыс. руб. Финансовую поддержку получили 10 субъектов малого предпринимательства. В 2014 году предполагается конкурс, подано 15 заявок, рассматривание которых планируется в июне месяце. 
       Оказывается кадровая поддержка: организовано практическое обучение по программе  «Менеджмент в малом и среднем бизнесе». В 2013году защитили бизнес-планы 15 слушателей, из них 2 безработных.
     Имущественная поддержка. Утвержден  Перечень муниципального имущества МО МР «Сыктывдинский» предназначенного для передачи во владение или в пользование субъектам малого и среднего предпринимательства и организациям. В 2013 году заключены договора на аренду с сельхозпроизводителями: ООО «Пажга», ООО «Энергосервис Коми» и др.
   Имущество, арендуемое субъектами, находится в оперативном управлении.
Консультационная и информационная поддержка осуществляется:
- администрациями сельских поселений;
- отделом экономического развития администрации района;
- информационно-маркетинговым центром предпринимателей при библиотеке села Выльгорт.
     Ведется реестр инвестиционных проектов (10 проектов), основную часть которого составляют проекты по СМП.
     Информация размещается на официальном сайте Сыктывдинского района.
   Проблемы: кадастровая оценка земель принята в 2007году. Значительный поток заявлений от предпринимателей района идет  по поводу снижения арендной платы за земельные участки, так как арендная плата на земельные участки в нашем районе самая высокая. Администрация МО МР «Сыктывдинский» ввела новые коэффициенты на период строительства объектов осуществляемых субъектами малого и среднего предпринимательства, в первый год арендный платеж за земельный участок в два раза меньше - это стимул для строительства. Аренда в промышленной зоне (гаражи) дорогая. Может быть, скоро и  отменят  кадастровую оценку земельных участков, пока ведутся переговоры или пересмотрят  коэффициенты оценки по аренде земельных  участков. Это покажет время. Развитие же поселений должно определяться на местах. Предприниматель должен в первую очередь обращаться в администрацию поселения и там получить ходатайство на выделение земельного участка, а лишь  затем обращаться в АМО МР«Сыктывдинский».
Бихерт И.И. предложил:
· разделить полномочия АМО МР «Сыктывдинский» и поселений  района по владению земельных  участков, 
· осуществлять  контроль  за распределением земельных участков сельхозназначения, 
· сделать коэффициент аренды  по поставке налога;
· при льготной аренде земельных участков предъявлять более жесткие требования;
· при невыполнении договора аренды изымать землю и представить штрафные санкции за неправомерное использование земли.
Сидоренко Г.С. согласен с мнением Бихерта И.И., что это инструмент для правильного владения земельными участками. Задал вопрос о количестве неиспользованных сельскохозяйственных земель.
Долингер Н.В. – около 10 тысяч свидетельств выдано гражданам на 100 тыс. га земли. Проведена претензионно-исковая работа, имеются решения судов. Юридические лица должны в бюджет 14 млн.руб. за аренду земель, но многие предприятия должники или уже банкроты или выплачивают незначительные суммы.
Бихерт И.И. не согласен с поддержкой администрации малых и средних предпринимателей и озвучил свои претензии:
· сумму грантов надо повысить ;
· охрана и защита внутренних рынков не чувствуется;
· мелкий бизнес района растворяют жители  г.Сыктывкара;
· политику администрации  по земельным вопросам надо поменять и вести  в соответствии с Генпланом сельских поселений;
· о получении земельных участков  льготной  категории людей;
· о сокращении публичных слушаний;
Долингер Н.В. ответила на вопросы:
· по генеральному плану с.Выльгорт. Самый перспективный населенный пункт, где большим спросом пользуется земля, предложения по планированию нет;
· общественное мнение есть,  слушания есть,  и  будут проводиться. Мнение населения нужно взять на учет, но они носят рекомендательный характер;
· бизнес-план нужен для предпринимателей для получения гранта. Это требование министерства экономического развития РК. В плане должно быть расписано предоставление рабочих мест для населения, иначе проект могут не поддержать.
· Лизинг. Этот вид поддержки в районе не востребован.
  Палькевич И.Г. подвела итог и заострила вопрос  о точках пересечения двух администраций о выдаче земельных участков используемых в предпринимательской деятельности,  о качестве услуги  представляемых  предпринимателю.
Решили: Принять к сведению информацию Н.В. Долингер и рекомендовать АМО МР «Сыктывдинский» улучшить работу Отдела имущественных и земельных отношений в предоставлении услуг предпринимателям района по выдаче земельных участков. Рассмотреть вопрос о снижении арендной платы на земельные участки, используемые в предпринимательской деятельности. 
2. О проведении независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги на территории МР «Сыктывдинский».
   Палькевич  И.Г. озвучила постановление Правительства РФ  от 30.03.2013г №286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги». Раскрыла правила формирования независимой системы оценки:
· Обеспечение полной и достоверной информацией о порядке предоставления организацией социальных услуг;
· Формирование результатов оценки качества работы и рейтингов их деятельности.
          В целях обеспечения открытости и доступности информации о деятельности организаций осуществляется контроль необходимых документов, а также сведений о нормативных правовых актах, устанавливающих цены (тарифы) на услуги.
           Для обеспечения качества работы организаций учредители осуществляют  изучение общественного мнения направляют организациям предложения об улучшении качества их работы, учитывают информацию о выполнении планов мероприятий, размещают на своих официальных сайтах, образовывают общественные советы. Общественные советы вправе определить критерии эффективности работы организаций:
· Открытость и доступность информации об организации;
· Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе граждан с ограниченными возможностями здоровья;
· Время ожидания в очереди при получении услуги;
· Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации;
     Палькевич И.Г.- для осуществления деятельности по независимой оценке качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями предложила сформировать рабочую группу и предложила кандидатуры из состава Совета.
    В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» с учетом предложений управления культуры администрации муниципального района «Сыктывдинский» предложен перечень муниципальных учреждений  для проведения оценки качества их работы (реестр прилагается  и обновляется каждый год). 
    Палькевич И.Г.- предложила разработать и утвердить Порядок проведения  независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, потребители услуг могут ознакомиться с соответствующей информацией на сайте МО МР «Сыктывдинский».
    Кидора Л.Н. сообщила о проведении независимой оценке социально значимых объектов, реализуемых на  территории Сыктывдинского района: дороги, спорткомплекс с Выльгорт, ремонт многоквартирных домов и т.д.
    Обменявшись мнениями Совет общественности решил:
 1.Предложить в состав рабочей группы по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги на территории муниципального района «Сыктывдинский»,  следующих членов Совета общественности избрать:
- Палькевич Инну Геннадьевну;
- Ватаманову  Галину Ивановну;
- Муравьеву Людмилу Николаевну.
Голосовали «за» - единогласно
2. Определить следующий перечень муниципальных учреждений культуры, образования  для проведения оценки качества их работы (реестр учреждений прилагается к протоколу):
Голосовали «за» - единогласно
3. Установить  порядок   проведения     независимой  оценки качества  работы муниципальных   учреждений культуры и образования и методику расчета показателей независимой оценки качества работы учреждений (прилагается к протоколу).
Голосовали «за» - единогласно
4. Установить следующий  перечень обязательной информации о муниципальных учреждениях в  соответствии, с которым потребителям услуг будет обеспечена доступность соответствующей информации:
1. Полное наименование учреждения
2. Контактная информация (почтовый адрес, время работы, телефоны, электронная почта)
3. Учредительные документы (Устав)
4. Перечень предоставляемых услуг
5. Информация о руководстве учреждения
6. Новости, информация о важных событиях.
Голосовали «за» - единогласно
Палькевич И.Г. обратила внимание на состав рабочей группы по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги на территории МР «Сыктывдинский»:
· Палькевич Инна Геннадьевна
· Андреев Андрей Валерьянович
· Муравьева Людмила Николаевна
· Ватаманова Галина Ивановна
· Боброва Елена Борисовна
· Панюкова Нина Николаевна
· Попов Олег Вячеславович
[bookmark: _GoBack]Голосовали: «за» - единогласно.
Палькевич И.Г. предложила в конце года подвести итоги деятельности рабочей группы.
3. По третьему вопросу зам. главы-руководителя СП «Выльгорт»  Иевлева Г.Г. сделала разъяснение по вопросу ввода в эксплуатацию объекта строительства «газоснабжение индивидуальных жилых домов». Ввод объекта в эксплуатацию не может быть осуществлен в связи с наличием замечаний Гостехнадзора по качеству работ и исполнительной документации по первой очереди строительства.
   Администрация СП Выльгорт направляла письма в ООО «Сфера-Строймонтаж» о выявленных замечаниях и необходимости их устранения. ООО «Сфера-Строймонтаж»  дает ответ о том, что газопровод построен в соответствии и документацией и нарушений нет. После полученного ответа  СП «Выльгорт» было вынуждено  подать  исковое заявление в Арбитражный суд РК о расторжении муниципального контракта с ООО «Сфера-Строймонтаж», в  данный момент идет судебный процесс.
    Таким образом, подключение индивидуальных жилых домов к газу будет осуществлено только после завершения судебного спора и устранения замечаний Гостехнадзора по вводу в эксплуатацию 1 очереди строительства объекта «газоснабжения индивидуальных жилых домов по ул. Огородная, Ручейная, Молодежная, Шишкина, Полевая в с.Выльгорт.
    Палькевич И.Г. поблагодарила всех присутствующих за работу.
 Председатель -                                         И.Г. Палькевич 
Секретарь -                                                В.А. Веселова 











Порядок
проведения  независимой оценки  качества работы муниципальных учреждений культуры и образования


Определение критериев эффективности работы муниципального 
учреждения культуры

      Для проведения независимой оценки качества работы муниципального учреждения   учреждений  Советом общественности определены соответствующие критерии эффективности работы учреждений, которые охватывают все ключевые сферы деятельности учреждений и делятся на три группы:

1 группа – показатели,  характеризующие доступность услуг, оказываемых учреждениями:

1) доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.);
2) доступность учреждения  по режиму работы;
3) наличие сайта с актуальной информацией, on-line услуг;
4) наличие публичных отчетов учреждения о деятельности;
5) доступность цен по предлагаемым услугам учреждения;
6) наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии;
7) наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам, мастер-классов с учетом спроса и потребности жителей.

2 группа – показатели, характеризующие комфортность услуг, оказываемых учреждениями:

1) наличие возможности получения актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт);
2) материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещения) учреждения современными средствами и специальной мебелью;
3) безопасность здания;
4) состояние прилегающей территории, внешнего вида здания;
5) внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении;
6) состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе;
7) наличие средств связи (таксофон, телефон);
8)  предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.).

3 группа – показатели, характеризующие культуру обслуживания и квалификацию персонала учреждений:

1) оперативность и качество обслуживания;
2) использование инновационных форм в работе;
3) соблюдение профессиональной этики;
4) регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие систем обратной связи (книги отзывов и предложений);
5) укомплектованность учреждения специалистами;
6) отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг;
7) внедрение новых форм работы.




















Методика 
расчета показателей независимой оценки качества работы учреждений

      Определена следующая методика расчета показателей независимой оценки качества работы учреждений: за выполнение каждого показателя учреждениям присваивается 1 балл. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивается. Общий (итоговый) балл для учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей независимой оценки качества работы  учреждений.  Максимальный итоговый балл – 22. На основании полученного результата учреждению присваивается соответствующее место в рейтинге учреждений, охваченных мерами независимой оценки качества работы учреждений.  Рейтинговние  идет прямо пропорционально итоговому баллу: чем больше общий балл, тем более высокое  место занимает учреждение в общем рейтинге.





































