Приложение к протоколу 
заседания Общественного совета
№ 4 от 23 марта 2017 года 
ПЛАН

мероприятий по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными 
организациями образования и культуры в 2017 году
	№

п/п
	Наименование мероприятия 
	Сроки 

исполнения 
	Результат 
	Ответственный исполнитель 

	1.
	Организация проведения независимой оценки качества  оказания услуг муниципальными организациями образования и культуры в 2017 году

	2017 г.
	Итоги проведения независимой оценки
	Общественный совет,

администрация МО МР «Сыктывдинский»

	2.
	Определение перечня муниципальных учреждений образования и  культуры для проведения независимой оценки качества оказания услуг  в 2017 году
	I квартал 2017 г.
	Решение Общественного совета 
	Общественный совет 

	3.
	Разработка и утверждение Порядка проведения независимой оценки качества  оказания услуг муниципальными организациями образования и культуры 
	I квартал 2017 г.
	Решение Общественного совета 
	Общественный совет 

	4.
	Организация проведения опроса потребителей услуг на предмет изучения их мнения о качестве оказания услуг муниципальными организациями образования и культуры
	II квартал 2017 г.
	Информационные материалы, результаты опроса потребителей услуг
	Общественный совет

	5. 
	Проведение мониторинга качества оказания услуг муниципальными организациями образования и культуры, формирование их рейтинга
	III квартал 2017 г. 
	Результаты мониторинга, рейтинги 
	Общественный совет

	6. 
	Рассмотрение на заседании Общественного совета итогов проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями образования и культуры, в отношении которых проведена независимая оценка качества оказания услуг
	Июль - август 2017 г.
	Решение Общественного совета 
	Общественный совет

	7. 
	Размещение на официальном сайте в сети Интернет (www.bus.gov.ru) и на официальном сайте администрации МО МР «Сыктывдинский» результатов мониторингов и рейтингов, предложений по улучшению качества оказания услуг муниципальными организациями образования и культуры, в отношении которых проведена независимая оценка качества оказания услуг
	в течение 5 рабочих дней со дня рассмотрения итогов мониторинга и рейтингов
	Информация, размещённая на официальном сайте администрации МО МР «Сыктывдинский»
	Общественный совет,

администрация

МО МР «Сыктывдинский»

	8.
	Направление муниципальным организациям образования и культуры предложений об улучшении качества оказания услуг
	в течение 5 рабочих дней со дня рассмотрения итогов мониторинга и рейтингов
	Рассмотрение муниципальными организациями образования и культуры предложений об улучшении качества оказания услуг
	Общественный совет,

управление культуры, управление образования

	9.
	Утверждение Плана мероприятий об улучшении качества оказания услуг муниципальным организациями образования и культуры 
	В течение 10 рабочих дней со дня рассмотрения итогов мониторинга и рейтингов
	Планы мероприятий 
	Руководители организаций образования и культуры

	10.
	Размещение на официальном сайте в сети Интернет (www.bus.gov.ru) и на официальном сайте администрации МО МР «Сыктывдинский» Планов мероприятий об улучшении качества оказания услуг муниципальными организациями образования и культуры 
	В течение 15 рабочих дней со дня рассмотрения итогов мониторинга и рейтингов
	Информация, размещённая на официальных сайтах 
	Управление культуры,

управление образования,

руководители организаций образования и культуры

	11.
	Мониторинг выполнения Планов мероприятий об улучшении качества оказания услуг муниципальными организациями образования и культуры 
	I квартал 2018 г. 
	Информация о выполнении Планов мероприятий по совершенствованию деятельности организаций, в отношении которых проведена независимая оценка качества оказания услуг
	Общественный совет 

	12.
	Формирование муниципальных заданий на 2018 год и 2019 год с учетом показателей независимой оценки качества оказания услуг 
	    До 31.12.2017 г. 
	Утвержденные муниципальные задания
	Руководители организаций образования и  культуры


