
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 администрации сельского поселения «Часово»

«Час» сикт овмöдчöминса администрациялöн

шуöм
21 июня  2012 года                                                                                                         № 6/46
168217, Республика Коми. Сыктывдинский район, с.Часово   

Об утверждении  Административного 

регламента предоставления муниципальной 

услуги по признанию семьи или одиноко 

проживающего гражданина малоимущей (им) 

для предоставления ей (ему) по договорам 

социального найма жилых помещений 

муниципального жилищного фонда 

В соответствии с Жилищным Постановлением Законом Республики Коми от 10.11.2005 N 119-РЗ "О порядке признания граждан малоимущими для предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилого фонда Республики Коми", Закона Республики Коми от 06.10.2005 N 100-РЗ "О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилого фонда, предоставляемых по договорам социального найма и некоторых вопросах, связанных с предоставлением гражданам жилых помещений муниципального жилого фонда по договорам социального найма", кодексом Российской Федерации, Федеральным  законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации",  администрации муниципального образования сельского поселения «Часово»  от 23 ноября 2011 года N 11/39 "О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг" администрация сельского поселения «Часово»
постановляет:
1. Утвердить Административный регламент предоставления  муниципальной услуги по признанию семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда,  согласно приложению.

2. Назначить Плоскову Екатерину Александровну, специалиста 1 категории, ответственной за предоставление муниципальной услуги  по признанию семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда.

3. Настоящее постановление подлежит обнародованию в установленных Уставом местах.
Руководитель администрации                                                    Т.А.Невидомая  

Приложение

к Постановлению  администрации
сельского поселения «Часово»
от 21 июня 2012 года № 6/46
Административный регламент 

 предоставлению муниципальной услуги по признанию семьи или одиноко

проживающего гражданина малоимущей (им) для предоставления
ей (ему) по договорам социального найма 

жилых помещений муниципального жилищного фонда
1. Общие положения

1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по признанию семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда (далее - Регламент) определяет сроки и последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги признания гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда (далее - муниципальная услуга).

2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования сельского поселения «Часово». Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется непосредственно администрацией.
3.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом  от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 20.08.2003 N 512 "О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи";

-  Законом Республики Коми от 10.11.2005 N 119-РЗ "О порядке признания граждан малоимущими для предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилого фонда Республики Коми";

-  Законом Республики Коми от 06.10.2005 N 100-РЗ "О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилого фонда, предоставляемых по договорам социального найма и некоторых вопросах, связанных с предоставлением гражданам жилых помещений муниципального жилого фонда по договорам социального найма";

- иными правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами Республики Коми и правовыми актами органов местного самоуправления.

4. Получателями муниципальной услуги являются:

- граждане Российской Федерации, зарегистрированные по месту жительства на территории муниципального образования сельского поселения «Часово».
5. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- решение о признании или непризнания семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда;

- уведомление об отказе в признании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда с указанием причины отказа.

6. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

	Показатели                
	Единица 
измерения
	Нормативное значение
показателя     

	Показатели доступности                          

	Наличие       возможности        получения
муниципальной услуги в электронном виде (в
соответствии    с     этапами     перевода
муниципальных услуг  на  предоставление  в
электронном виде)                         
	да/нет  
	да         

	Показатели качества                           

	Удельный вес рассмотренных в установленный
срок    заявлений    на     предоставление
муниципальной услуги, в  общем  количестве
заявлений на предоставление  муниципальной
услуги                                    
	%    
	100         

	Удельный вес количества обоснованных жалоб
в   общем    количестве    заявлений    на
предоставление муниципальной услуги       
	%    
	0         


        2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – по признанию семьи или одиноко

проживающего гражданина малоимущей (им) для предоставления ей (ему) по договорам

социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда.
2.2. Наименование органа и учреждения, предоставляющих муниципальную услугу:

 - Администрация муниципального образования сельского поселения «Часово» 

2.3.  Результатом  предоставления муниципальной услуги  является: 
- принятие решения о признании или непризнании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда.
- заключение договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда. 

2.4. Прием и консультирование граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется в соответствии со следующим графиком: 
	Понедельник  
	08.00-16.15 (перерыв 12.00-13.00)


	Вторник
	08.00-16.15 (перерыв 12.00-13.00)

	Среда
	нет приёма

	Четверг
	08.00-16.15 (перерыв 12.00-13.00)

	Пятница
	08.00-16.15 (перерыв 12.00-13.00)


Адрес: 168217, Республика Коми, с. Часово, ул. Береговая, д.18 «б»
Телефоны: 8(82130) 7-32-41, 7-32-10
Адрес электронной почты администрации МО СП «Часово»:

 E-mail: Cha3351@yandex.ru
Адрес официального сайта: www.chasovo.selakomi.ru
2.5. Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

2.6.Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на Интернет-сайте администрации сельского поселения «Часово» www.chasovo.selakomi.ru), Портале государственных услуг Республики Коми (pgu.rkomi.ru) и Портале государственных и муниципальных услуг (gosuslugi.ru). 

2.7. Для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:

- в устной форме лично или по телефону;

- в письменном виде почтой в адрес руководителя администрации.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

- достоверность и полнота информирования о процедуре;

- удобство и доступность получения информации о процедуре;

- оперативность предоставления информации о процедуре.

Информирование заинтересованных лиц организуется индивидуально или публично. Форма информирования может быть устной или письменной в зависимости от формы обращения заинтересованных лиц.

2.8. Публичное письменное информирование осуществляется путем размещения на официальном Интернет-сайте администрации сельского поселения «Часово» www.chasovo.selakomi.ru, использования информационных стендов.

 На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- контактный телефон, график работы, фамилия, имя, отчество  сотрудника, осуществляющего прием и консультирование заинтересованных лиц;

- процедура предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы  (приложение N 4 к настоящему Регламенту);

- перечень документов, предоставляемых лицами для получения муниципальной услуги;

- выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

2.9. При информировании о порядке предоставления услуги по телефону специалист администрации, сняв трубку, должен назвать должность, фамилию, имя и отчество.

Если на момент поступления звонка специалист проводит личный прием граждан, специалист вправе предложить обратиться по телефону позже, либо в случае срочности получения информации, предупредить лицо о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять. Разговор не должен продолжаться более 10 (десяти) минут.

Специалист администрации, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания лиц при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 (тридцати) минут. Индивидуальное устное информирование специалист отдела осуществляет не более 10 (десяти) минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо согласовать с обратившимся другое время для устного информирования.

Индивидуальное письменное информирование при обращении в администрацию муниципального образования сельского поселения «Часово» осуществляется путем почтовых отправлений.

Дополнительно индивидуальное информирование осуществляется путем выдачи специалистом администрации Перечня документов, необходимых для признания статуса малоимущей, с указанием источников их получения (приложение N 3 к настоящему Регламенту). Вручается специалистом  при обращении гражданина.

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя). Ответ направляется в течение 30 (тридцати) дней с даты поступления обращения.

2.10. Принятие решения о признании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда в муниципальном образовании сельского поселения «Часово» должно быть осуществлено в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня приема заявления.

2.11. При необходимости проведения дополнительной проверки представленных гражданином сведений, содержащихся в документах, специалист администрации в течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения документов извещает гражданина о проведении проверки сведений. В этом случае решение о признании или непризнании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда принимается не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня приема заявления.

2.12. Уведомление об отказе в признании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда  выдается (направляется) заявителю в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня приема заявления.

2.13. Сотрудник администрации принимает от граждан документы для получения муниципальной услуги в соответствии с  пунктом 3.2. настоящего Регламента.

Время ожидания граждан при подаче документов для получения муниципальной услуги не должно превышать 30 (тридцати) минут.

2.14. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги законодателем не установлен.
2.15. Помещения, выделенные для осуществления муниципальной услуги по рассмотрению заявлений граждан, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам.

2.16. Рабочее место специалиста, осуществляющего рассмотрение заявлений граждан, оборудуется средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер) и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме (выделяются бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для исполнения функции по рассмотрению обращений граждан).

2.17. Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений и заявлений, информационными стендами.

2.18. Предоставление муниципальной услуги по признанию семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда определяет сроки и последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги признания гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда является бесплатной муниципальной услугой.

3. Административные процедуры

3.1. Описание конечного результата исполнения муниципальной услуги.
3.1.1. Принятие решения о признании или непризнании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда.

3.1.2. Выдача гражданину уведомления об отказе в признании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда.

3.2. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, порядок их предоставления.
Определение размера среднедушевого дохода семьи или дохода одиноко проживающего гражданина и стоимости имущества с целью признания ее (его) малоимущей(им) для предоставления ей (ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда осуществляется органом местного самоуправления на основании следующих документов:

1) запрос гражданина о признании его семьи малоимущей для предоставления по договору социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда (далее - запрос), в котором должно быть изложено согласие членов его семьи, или одиноко проживающего гражданина на проверку органом местного самоуправления заявленных сведений о доходах и имуществе;

2) паспорт или иные документы, удостоверяющие личности гражданина и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина;

3) копии документов, подтверждающих родственные отношения с гражданином (свидетельства о рождении, свидетельства о заключении брака, решения об усыновлении (удочерении), судебных решений и другие);

4) выписку из домовой книги или справку о регистрации по месту жительства, подтверждающую состав семьи;

5) документы, подтверждающие доходы гражданина и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина за последние двенадцать месяцев, предшествующих месяцу подачи запроса;

6) документы из органов, осуществляющих государственный учет и регистрацию недвижимого имущества и сделок с ним, и органов, осуществляющих регистрацию транспортных средств, подтверждающие наличие или отсутствие в собственности гражданина и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина имущества, подлежащего налогообложению, либо документы из налоговых органов, подтверждающие наличие или отсутствие в собственности гражданина и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина имущества, подлежащего налогообложению;

7) копии правоустанавливающих документов, подтверждающих право собственности гражданина и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина на имущество, подлежащее налогообложению;

8) копии документов из налоговых органов, подтверждающих сведения о стоимости принадлежащего на правах собственности гражданину (и членам его семьи) налогооблагаемого недвижимого имущества;

9) заключение экспертной организации о стоимости транспортного средства, зарегистрированного в установленном порядке, принадлежащего на правах собственности гражданину (и членам его семьи);

10) документы, подтверждающие кадастровую стоимость земельных участков, а до ее определения - их нормативную цену, размер паенакоплений в жилищно-строительных, гаражно-строительных и дачно-строительных кооперативах;

11) документы, подтверждающие временное отсутствие гражданина и (или) членов его семьи или одиноко проживающего гражданина в связи с прохождением военной службы по призыву в качестве сержантов, старшин, солдат или матросов, а также обучением в военных образовательных учреждениях профессионального образования без заключения контракта о прохождении военной службы, отбыванием наказания в виде лишения свободы, заключением под стражу, нахождением на принудительном лечении по решению суда, пропажей без вести и нахождением в розыске, нахождением в учреждениях социального обслуживания населения или образовательных учреждениях интернатного типа на полном государственном обеспечении;

12) документы, подтверждающие наличие установленных в судебном порядке ограничений на распоряжение недвижимым имуществом.

Копии документов должны быть заверены в установленном законодательством порядке.

 Документы, указанные в подпунктах 1 - 5, 7, 9, пункта 3.2, представляются гражданином в орган местного самоуправления самостоятельно.

Гражданину, подавшему запрос и документы органом местного самоуправления выдается расписка о получении документов с указанием их перечня и даты получения.

Документы, указанные в подпунктах 6, 8, 10,  запрашиваются органом местного самоуправления в органах и организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами в рамках межведомственного информационного взаимодействия, если указанные документы не представлены гражданином по своей инициативе.

3.3. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- первичный прием, принятие заявления и проверка документов от граждан;

- осуществление проверок достоверности представленных гражданами сведений, в том числе посредством письменных запросов в организации;

- расчет размера среднедушевого дохода и стоимости имущества гражданина (семьи);

- при наличии оснований оформление отказа в признании гражданина малоимущим для предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилого фонда;

- подготовка решения о признании гражданина малоимущим для предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилого фонда;

- выдача гражданину соответствующего решения (уведомления).

3.3.1. Первичный прием документов от граждан.
Специалист производит прием Заявления от гражданина либо от уполномоченного лица (при наличии надлежаще оформленных полномочий) с приложением документов для получения муниципальной услуги.

В ходе приема специалист производит проверку представленных документов: наличие необходимых документов согласно перечню, указанному в пункте 3.2. настоящего Регламента, проверяет правильность заполнения бланка Заявления.

При наличии оснований специалист  вправе отказать в приеме Заявления и документов с указанием причин отказа и возможностей их устранения.

Если имеются основания для отказа в приеме документов, но гражданин настаивает на их представлении, специалист после регистрации Заявления подготавливает письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги с перечнем оснований для отказа в предоставлении услуги и передает его на  подписание руководителя администрации муниципального образования сельского поселения «Часово».

После устранения оснований для отказа в приеме документов гражданин вправе вновь обратиться с соответствующим заявлением, при этом процедура предоставления муниципальной услуги начинается с первичного приема документов.

Заявление с приложениями документов регистрируется в журнале регистрации входящих документов. 

Гражданину, подавшему заявление и документы, выдается расписка  о получении документов с указанием их перечня и даты получения (приложение N 2 к настоящему Регламенту).

3.3.2. При необходимости проведения дополнительной проверки представленных гражданином сведений, содержащихся в документах, специалист в течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения документов извещает гражданина о проведении проверки сведений. В этом случае решение о признании или непризнании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда принимается не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня подачи заявления.

3.3.3. Расчет размера среднедушевого дохода и стоимости имущества гражданина (семьи).
Размер дохода, приходящегося на каждого члена семьи (далее - среднедушевой доход семьи или доход одиноко проживающего гражданина), определяется исходя из суммы доходов гражданина и членов его семьи или дохода одиноко проживающего гражданина за последние двенадцать месяцев (далее - расчетный период), непосредственно предшествующих месяцу подачи заявления о признании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма.

При расчете стоимости имущества учитывается имущество, находящееся в собственности гражданина и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина и подлежащее налогообложению.

Определение размера дохода и стоимости имущества производится в Порядке, установленном Законом Республики Коми от 10.11.2005 N 119-РЗ "О порядке признания граждан малоимущими для предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда в Республике Коми".

3.4. Оформление отказа в признании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда.
3.4.1. Основанием для отказа в признании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда являются:

1) отказ заявителя от предоставления муниципальной услуги;

2) предоставление гражданином неполных или недостоверных сведений, предусмотренных Закона Республики Коми от 10.11.2005 N 119-РЗ "О порядке признания граждан малоимущими для предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда в Республике Коми" документы, подтверждающие право граждан быть признанными малоимущими;

3) превышение порогового значения дохода и (или) размера стоимости имущества установленного для признания граждан малоимущими;

4) не истек предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации срок;

5) отсутствуют основания для признания гражданина нуждающейся(имся) в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма.

3.4.2. Решение об отказе в признании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда  принимается в течение 10 (десяти) рабочих дней, в указанный период времени заявителю выдается (направляется) соответствующее уведомление (приложение № 6 к настоящему Регламенту).

3.4.3. Решение об отказе в признании семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущей(им) для предоставления ей(ему) по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда , в случае необходимости проведения дополнительной проверки представленных гражданином сведений, содержащихся в документах, принимается в течение 30 (тридцати) календарных дней, с обязательным извещением заявителя в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения заявления о проведении процедуры дополнительной проверки сведений.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистом осуществляется заместителем руководителя администрации.

Специалист несет ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Республики Коми и муниципального образования сельского поселения «Часово».

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав граждан, руководителем администрации муниципального образования сельского поселения «Часово» осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании распоряжения руководителя администрации.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению граждан.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии и утверждается руководителем администрации муниципального образования сельского поселения «Часово».

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействий) администрации сельского поселения «Часово, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица администрации сельского поселения «Часово,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации сельского поселения «Часово»  www.chasovo.selakomi.ru, предоставляющей муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 6 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение N 1
к административному регламенту по признанию
семьи или одиноко проживающего гражданина
малоимущей(им) для предоставления ей(ему)
по договорам социального найма жилых помещений
муниципального жилищного фонда

                                 В администрацию сельского поселения «Часово»
                                 От _______________________________________

                                               фамилия, имя, отчество

                                 __________________________________________

                                 Паспорт __________________________________

                                          (серия, номер, кем и когда выдан)

                                 __________________________________________

                                 Зарегистрированного(й) по адресу:

                                 __________________________________________

                                 с какого времени__ _________________________

                                 проживающего(й):

                                 __________________________________________

                                 тел. (дом./раб.) _____________________________

                                 работаю (где) ______________________________

                                 в должности ______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  принять  на  учет  меня (семью) в качестве нуждающегося(ейся)  в

жилом  помещении,  предоставленном по договору социального найма, в связи с  (нужное подчеркнуть):

    - отсутствием жилого помещения;

    -  обеспеченностью  общей  площадью  жилого  помещения  на одного члена семьи менее учетной нормы (11 и менее кв.м);

    -  проживанием  в  помещении,  не  отвечающем  установленным  для жилых помещений требованиям;

    -  проживанием  в жилом помещении, занятом несколькими семьями, в одной из  которых  имеется  гражданин, страдающий тяжелой формой заболевания, при которой совместное проживание невозможно;

    - другое (указать причину) _____________________________________________________________

    Состав семьи ____________ человек:

    1. Заявитель _______________________________________________________________
                  (фамилия, имя, отчество, число, месяц и год рождения)

    2. Супруг(а) __________________________________________________________

                  (фамилия, имя, отчество, число, месяц и год рождения)

    Дети:

    3. _____________________________________________________________
                   (фамилия, имя, отчество, число, месяц и год рождения)

    4. ______________________________________________________________
                   (фамилия, имя, отчество, число, месяц и год рождения)

    5. ______________________________________________________________
               (фамилия, имя, отчество, число, месяц и год рождения)

    6. ______________________________________________________________
                  (фамилия, имя, отчество, число, месяц и год рождения)

    К заявлению прилагаю следующие документы:

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
    Об  изменении  места  жительства, состава семьи, семейного положения, а

также в случае улучшения жилищных условий, когда норма общей площади жилого помещения  на  одного  члена семьи станет равной норме предоставления жилых помещений   по   договору  социального  найма  или  превысит  ее,  или  при возникновении   других   обстоятельств,   при   которых   необходимость   в предоставлении  жилого  помещения  отпадает,  обязуюсь  проинформировать не позднее 30 календарных дней со дня возникновения таких изменений.

    Дата "___" __________ 2011 г. Подпись заявителя
                                     _____________________________________
                                                    (подпись)                              (фамилия.  инициалы)                                                                 

                           Подпись совершеннолетних членов семьи, указанных

                           в заявлении:

                           1. _____________________________________________

                                 (подпись)                             (фамилия, инициалы)

                           2. ____________________________________________
                                          (подпись)                         (фамилия, инициалы)

                           3. _____________________________________________

                                          (подпись)                          (фамилия, инициалы)

                           4. _____________________________________________

                                    (подпись)                             (фамилия, инициалы)

                           5. _____________________________________________

                                        (подпись)                             (фамилия, инициалы)

                           6. _____________________________________________

                                          (подпись)                         (фамилия, инициалы)
 Приложение N 2

к административному регламенту по признанию

семьи или одиноко проживающего гражданина

малоимущей(им) для предоставления ей(ему)

по договорам социального найма жилых помещений

муниципального жилищного фонда

Администрация муниципального образования

сельского поселения «Часово»
РАСПИСКА

            В соответствии с Законом РК от 10.11.2005 N 119-РЗ

        "О порядке признания граждан малоимущими для предоставления

             им по договорам социального найма жилых помещений

             муниципального жилищного фонда в Республике Коми"

    ФИО заявителя __________________________________________________
    Адрес, тел.(раб./дом.)  _____________________________________________

представил(а) следующие документы:

	N 
п/п
	Наименование          
	Реквизиты  
документа  
(дата, номер)
	Кол-во   
экземпляр. 
	Кол-во   
листов   

	
	
	
	подл.
	копии
	подл.
	копии

	1 
	Копии   паспорта    или    иных
документов       удостоверяющих
личность    и    подтверждающих
гражданство РФ заявителя       
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2 
	Копии   паспорта    или    иных
документов       удостоверяющих
личность    и    подтверждающих
гражданство РФ лиц, указанных в
качестве членов семьи заявителя
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3 
	Копии               документов,
подтверждающих      родственные
отношения  заявителя   и   лиц,
указанных в качестве членов его
семьи (св-ва о рождении  детей,
св-во  о  заключении  или   его
расторжении брака и другие)    
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4 
	Выписка из  домовой  книги  или
справка о регистрации по  месту
жительства  о   составе   семьи
занимаемых жилых помещениях    
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5 
	ФГУП  РК  "РБТИ"   справка   об
отсутствии            (наличии)
зарегистрированного недвижимого
имущества                      
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6 
	Документ подтверждающий  размер
стоимости имущества            
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7 
	ГИБДД  справка  об   отсутствии
(наличии)         транспортного
средства                       
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	8 
	Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии  по Республике Коми справка об отсутствии (наличии)
зарегистрированного недвижимого
имущества                      
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	9 
	Справка о  стоимости  (денежный
эквивалент) предоставляемых мер
социальной поддержки по  оплате
э/энергии, ЖКУ                 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	10 
	Справка за 12 месяцев о  суммах
пенсий   и   других    денежных
выплатах     и     компенсации,
выплаченных     через     орган
пенсионного фонда по Сыктывдинскому району   
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	11 
	Справка  из  Центра   занятости
населения                      
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	12 
	Справка с места учебы  о  сумме
полученной  за   последние   12
месяцев                        
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	13 
	Справка  с   места   работы   о
заработной плате  за  последние
12 месяцев                     
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	14 
	Копия налоговой декларации     
	
	
	
	
	

	15 
	Нотариально      удостоверенное
соглашение     о     содержании
несовершеннолетних,  справка из
подразделения          судебных
приставов     об     отсутствии
алиментов                      
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	16 
	Письменное заявление  заявителя
и   совершеннолетних   членов   его семьи, в соответствии с Законом РК от 10.11.2005  N  119-РЗ  "О порядке    признания    граждан малоимущими для  предоставления им  по  договорам   социального найма      жилых      помещений муниципального жилищного  фонда в РК"                          
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	17 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	18 
	
	
	
	
	
	

	
	Всего документов (кол-во  экз.,
кол-во листов)                 
	
	
	
	
	


    Документы принял:

    Специалист    ____________   ______________

                                       подпись                      ФИО

    Подпись заявителя ____________   _____________ "____" ________ 2011 г.

                                                  подпись                        ФИО

                Приложение N 3

к административному регламенту по признанию

семьи или одиноко проживающего гражданина

малоимущей(им) для предоставления ей(ему)

по договорам социального найма жилых помещений

муниципального жилищного фонда

ПЕРЕЧЕНЬ

ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРИЗНАНИЯ СТАТУСА

МАЛОИМУЩЕЙ СЕМЬИ

	Вид документа             
	Учреждение,    
организация    
	Адрес     

	Копии   паспорта    (все    страницы),
удостоверяющие       личность        и
подтверждающих гражданство  Российской
Федерации заявителя и членов его семьи
	-         
	-       

	Копии    документов,    подтверждающие
родственные  отношения  гражданина   и
лиц, указанных в качестве  членов  его
семьи (свидетельство о рождении       
детей, свидетельство о заключении  или
расторжении    брака,    решение    об
усыновлении (удочерении), судебных    
решений и другие)                     
	-         
	-       

	Копии документов подтверждающие  право
собственности   на   жилое   помещение
(договор     приватизации,     договор
купли-продажи, договор  мены,  договор
наследия),   либо    копия    договора
социального найма на жилое помещение  
имеющиеся у Вас и членов Вашей семьи  
	-         
	-       

	Документы,    подтверждающие    размер
стоимости  имущества,  находящегося  в
собственности заявителя и членов его  
семьи подлежащего налогообложению     
	Управление филиала ФГУП «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ» по Республике Коми
	Г. Сыктывкар, ул. Интернациональная, 160 (1 этаж)

	Справка о составе  семьи,  проживающей
(зарегистрированной) по данному адресу
	Администрация сельского поселения «Часово»
	с. Часово, ул.Береговая, д.18б

	Справка   об   отсутствии    (наличии)
зарегистрированного на имя заявителя  
и   членов   его   семьи   недвижимого
имущества                             
	Управление филиала ФГУП «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ» по Республике Коми
	Г. Сыктывкар, ул. Интернациональная, 160 (1 этаж)



	
	Управление  федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по РК
	Г. Сыктывкар,

Сысольское шоссе, 1/4



	Справка   об   отсутствии    (наличии)
зарегистрированного на  имя  Заявителя
или   членов    семьи    транспортного
средства                              
	ГИБДД ОВД по Сыктывдинскому району 
	 С. Выльгорт, Сысольское шоссе, 3а

	Справка  за  последние  12  месяцев  о
суммах пенсий и других денежных выплат
компенсаций, выплаченных Вам и  членам
Вашей семьи  через  орган  пенсионного
фонда  по  г. Инте.; лицам  получающим
дополнительные выплаты (дополнительную
пенсию, регресс и  т.д.)  предоставить
справку (полис) о выплатах            
	Пенсионный орган  
	С. Выльгорт, ул. Трудовая,  18

	Справка о суммах выплат и  компенсаций
за  последние  12  месяцев  полученных
Заявителем  и  членами  его  семьи   в
соответствии   с   Законом    РК    "О
социальной поддержке населения в РК"  
	Управление        
социальной защиты 
населения         
Агентства РК по   
социальному       
развитию по Сыктывдинскому району              
	С. Выльгорт, ул. Домны Каликовой,  40

	Справка  о  полученных  Заявителем   и
членами  его  семьи  за  последние  12
месяцев   государственной   социальной
помощи, компенсациях, пособиях  и  др.
(в  том  числе  денежные   эквиваленты
предоставленных транспортных услуг,   
мер социальной поддержки по ЖКУ)      
	Управление        
социальной защиты 
населения         
Агентства РК по   
социальному       
развитию по Сыктывдинскому району              
	С. Выльгорт, ул. Домны Каликовой,  40

	Справка на Заявителя и членов семьи  о
размере полученного  за  последние  12
месяцев пособия по  безработице,  либо
справка  о  том  что   на   учете   по
безработице они не состояли           
	Государственное   
учреждение РК     
"Центр занятости  
населения"
	С. Выльгорт, ул. Домны Каликовой, 122

	Справка о сумме  полученной  Вами  или
членами Вашей  Семьи  (детьми  при  их
наличии)  стипендии  за  последние  12
месяцев  (месяц   указать:   например,
январь 2009 декабрь 2010)             
	По месту учебы    
	

	1.   Справка   о   заработной    плате
Заявителя  и  членов  его   семьи   за
последние  12  месяцев   с   указанием
удержанных налогов и  иных  вычетов  в
т.ч.  алиментов.   Если   работ   было
несколько, справки предоставляются с  
каждого места работы;                 
2. Индивидуальным  предпринимателям  -
копия налоговой декларации;           
3.     Гражданам,     работающим     у
предпринимателей  по  договору,  копия
договора,     заверенная     налоговой
инспекцией   необходимо    представить
справку о доходах и копии квитанций об
уплате единого  социального  налога  и
страховых взносов в пенсионный фонд   
	По месту работы   
	

	Справка о  суммах  полученных  в  виде
алиментов  за  последние  12  месяцев,
либо  справку  об  отсутствии   фактов
такого перечисления                   
	Управление        
Федеральной службы
судебных приставов
по  Сыктывдинскому району       
	С. Выльгорт, ул. Тимирязева, 36 

	Справка за  последние  12  месяцев  об
отсутствии  постановки   на   учет   в
налоговом    органе     в     качестве
индивидуального предпринимателя       
	Инспекция         
Федеральной       
налоговой службы  
России № 1 по РК      
	С. Выльгорт, ул. Домны Каликовой, 43


Приложение N 4

к административному регламенту по признанию

семьи или одиноко проживающего гражданина

малоимущей(им) для предоставления ей(ему)

по договорам социального найма жилых помещений

муниципального жилищного фонда

БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│  Информирование и консультирование граждан по вопросу принятия 

   на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях                │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│ Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов 

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│ Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений   │

└─────────────────┬──────────────────────────────────────┬────────────────┘

                  \/                                     \/

┌───────────────────────────────────┐   ┌─────────────────────────────────┐

│Принятие решения о принятии граждан│   │  Принятие решения об отказе в   │

│ на учет в качестве нуждающихся в  │   │   принятии граждан на учет в    │

│         жилых помещениях          │   │  качестве нуждающихся в жилых   │

└─────────────────┬─────────────────┘   │           помещениях            │

                  \/                    └────────────────┬────────────────┘

┌───────────────────────────────────┐                    \/

│Подготовка постановления о принятии│   ┌─────────────────────────────────┐

│              на учет              │   │Направление уведомления об отказе│

└─────────────────┬─────────────────┘   │  в принятии граждан на учет в   │

                  \/                    │  качестве нуждающихся в жилых   │

┌───────────────────────────────────┐   │           помещениях            │

│Направление уведомления о принятии │   └─────────────────────────────────┘

│    граждан на учет в качестве     │

│  нуждающихся в жилых помещениях   │

Приложение N 5

к административному регламенту по признанию

семьи или одиноко проживающего гражданина

малоимущей(им) для предоставления ей(ему)

по договорам социального найма жилых помещений

муниципального жилищного фонда

УВЕДОМЛЕНИЕ

О принятии на учет малоимущих граждан

для предоставления им жилых помещений

муниципального жилищного фонда по

договорам социального найма на территории

сельского поселения «Часово» 
    Уважаемый(ая) _________________________________________________________

    Согласно  постановлению   администрации   муниципального   образования сельского поселения «Часово»  от  ________ N ____________ «О принятии на учет  малоимущих  граждан  для  предоставления  им жилых помещений муниципального жилищного  фонда  по договорам социального найма, Вы  (Ваша  семья)  приняты  на  учет  граждан для получения жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма.

    Руководитель администрации __________________

    Исп. ____________________

Приложение N 6

к административному регламенту по признанию

семьи или одиноко проживающего гражданина

малоимущей(им) для предоставления ей(ему)

по договорам социального найма жилых помещений

муниципального жилищного фонда

УВЕДОМЛЕНИЕ.
                     Уважаемая _____________________!

    Администрация   муниципального  образования  сельского поселения «Часово» рассмотрев Ваше заявление о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в  жилых  помещениях  муниципального  жилищного  фонда  сообщает, что вы не можете  состоять на учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального  жилищного фонда по договору социального найма  в связи с ______________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________.

    На  основании   вышеизложенного,  основания состоять на учете граждан в

качестве  нуждающихся  в жилых помещениях муниципального жилищного фонда по договору социального найма у Вас (Вашей семьи) отсутствуют.

    Руководитель администрации                          ___________________

    Исп. _________________________

    Примечание:

    1.   Уведомление   готовится    на   официальном  бланке  администрации

сельского поселения «Часово» и выдается заявителю под роспись или направляется по почте заказным письмом с уведомлением.

